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Listillo

El paciente listillo juega a ser doctor y durante la visita le
gusta demostrar sus conocimientos, a veces incluso
parece que sabe mas que el propio doctor y de hecho lo
pone a prueba. Cuando aparecen este tipo de pacientes
los doctores tienen mucha dificultad para conseguir la
aceptacion del tratamiento porque se suelen sentir bastante
molestos porque los hace sentir incbmodos y los cuestiona
de forma sistematica.

Pregunton

Es un paciente que lo pregunta todo y hace todo tipo de
preguntas. Estos pacientes hacen que las visitas sean
eternas y provocan que el doctor se desespere. Para
muchos doctores es muy dificil gestionar este tipo de
pacientes porque no consiguen avanzar ni concretar
acerca del tratamiento y muchas veces la visita se acaba
convirtiendo en un mar de dudas.

Si, si

Suele decir que si de forma muy “facil” y todo les
parece bien, de modo que el doctor tiene la percepcién
de que la visita va viento en popa, pero finalmente y en el
momento de concretar el inicio del tratamiento no suelen
aceptarlo. El doctor se muestra confiando durante la
visita y muy desconcertado cuando no aceptan el tratamiento.
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Mudito

Son esos pacientes que apenas abren la boca durante
la visita. Suelen ser poco expresivos, muy reservados e
introvertidos. Miran fijamente al doctor y no explican lo
que piensan. Los doctores suelen ponerse bastante nerviosos
porque no saben que ocurre. El paciente mudito no
suele poner objeciones y el reto esta en conseguir que
aparezcan para poder reconducirlas.

Rastreador

Es el paciente que va de clinica en clinica comparando
precios. Hay dos tipos: los cerrados y los abiertos. Es
decir, estan los que comparan y no lo dicen, y los que
ademas de comparar lo dicen abiertamente e incluso se
sienten orgullosos de ello. El objetivo del paciente
rastreador es encontrar el mejor “chollo” a nivel econémico.

Diferentes edades y situaciones
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—
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Adolescentes Jovenes Adultos Mayores
De 13 a 17 afios De 20 a 30 afios De 30 a 50 afios Mayores de 50 afios

En NeodontoQUIZ sabemos que no hay una primera visita igual, por este motivo hemos creado diferentes tipos de
pacientes, como por ejemplo los nifios que siempre van acompafnados, los adolescentes y los jovenes, y por supuesto
los pacientes mayores y adultos. En esta formacién recibiras de forma aleatoria diferentes tipos de primeras visitas que
pueden combinar distintas edades, con diferentes tipos de pacientes que pueden venir solos o acompafados.
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